Declaracion de la Politica de Calidad y Seguridad de la Informacion

Los principios y directrices esenciales en que se basa la Politica de Calidad y Seguridad de la Informacién de EXACCTA son los que siguen

1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) suponen una herramienta clave para la generacidén de grandes oportunidades destinadas a agilizar los procesos de
gestion en cualquier area de negocio. En este orden de ideas, Exaccta basa su actividad en simplificar y facilitar los procesos de gestion de negocio de sus clientes a través de
soluciones tecnoldgicas. Por tanto, se encuentra estrechamente ligada y depende en gran medida de los sistemas TIC, es por ello que, Exaccta orienta su actividad a las
necesidades de los clientes y procura la plena satisfaccion de estas.

2. Los servicios proporcionados por Exaccta son clave para que sus clientes realicen funciones relacionadas con la gestidén de pagos, la recuperacion del IVA o el cumplimiento de
sus politicas de gastos. Por tanto, es de vital importancia que las aplicaciones de Exaccta cumplan con los requisitos legales vigentes y se encuentren siempre correctamente
disponibles para el uso de sus clientes. Para su cumplimiento, todos los miembros de Exaccta estaran implicados en la estrategia de Calidad y Seguridad de la informacién,
bien sea participando en su elaboracion o mediante su aplicacion.

3. Del mismo modo, Exaccta maneja gran cantidad de informacidn de sus clientes gracias a la confianza que estos han puesto en la empresa. Para no perder dicha confianza, es
vital mantener la seguridad sobre los datos que se han proporcionado. La manera de garantizar esta seguridad es proteger la informacidn contra pérdidas de disponibilidad,
confidencialidad e integridad mediante |la adecuada creacidon e implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. De esta manera se garantiza la
seguridad de los datos de los usuarios de Exacctay el correcto funcionamiento y continuidad de los servicios ofrecidos por nuestra organizacion.

4. La comunicacidn, el trabajo en equipo y la formacion del personal seran pilares fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de Exaccta. Es por lo que, la direccién de
la compafiia toma conciencia de ello y promueve el desarrollo profesional de los empleados, lo cual influencia en el compromiso y motivacion de estos.

5. Exaccta realiza planificaciones a medio y largo plazo, buscando de esta manera establecer prioridades y objetivos claros que promuevan el avance de la organizacion.

6. Toma vital importancia la implantacién de un sistema de mejora continua de las actividades, procesos y servicios, tomando en consideracion los aspectos mas relevantes que
permitan a Exaccta generar oportunidades de mejora.

7. La excelencia en la prestacion del servicio, la innovacién en nuestros productos y la obtencién de beneficios mediante la eficacia, son aspectos que caracterizan el desarrollo
de la actividad de Exaccta, asi como también los procesos disefiados para lograr nuestros objetivos.

8. Exaccta define y establece objetivos especificos de Calidad y Seguridad de la informacidn para disponer de medidas que sirven para determinar y evaluar los riesgos que
puedan condicionar la consecucién de su actividad. Para ello, se realizan andlisis y mediciones de Calidad y Seguridad de la informacion que permiten obtener indicadores
adecuados, fundamentales para conocer la evolucién y aplicar mejoras en los objetivos fijados.
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